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СОТРУДНИК
как «внутренний клиент» 
в условиях изменений
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Многоуровневая система 
клиентоцентричной 
корпоративной культуры

СОТРУДНИК

ПОДБОР
Профиль сотрудника: личностные 
особенности; профессиональные навыки; 
мотивационная сфера; ценности

Кейсовое тестирование с учетом 
специфики отдела

Профессиональное психологическое 
тестирование

Инструменты оценки компетенций: 
анкетирование; интервьюирование; 
интерпретация

АДАПТАЦИЯ
Наставничество

Психологический климат

Приветственный тренинг 

Навигационный курс нового сотрудника

КОММУНИКАЦИИ
Тренинги: развитие коммуникативных 
качеств; работа со стереотипами; 
межструктурное взаимодействие

Курсы на командообразование: квизы; 
веревочный курс; квесты

Корпоративный портал

ЦЕННОСТИ
Клиентоцентричность

Уважение

Проактивность

Экологичность 

Нацеленность на результат

РАЗВИТИЕ
Корпоративный коучинг
Корпоративный план обучения

Вертикальная и горизонтальная 
карьера сотрудников

Разработка и внедрение новых 
форматов активностей: акселераторы, 
открытые отборы, коммуникативные 
площадки и др.

Обмен успешными практиками: 
Всероссийская конференция на базе 
центра; проектные семинары; HR-клубы

Трансформация мышления: тренинги 
на  развитие в условиях изменений, 
формирование позитивного подхода, 
расстановка приоритетов, проработка 
триггеров  

КУЛЬТУРНЫЙ КОД
Имидж Кадрового центра

Бренд Кадрового центра как 
работодателя

Проектные команды

Этический кодекс

Непрерывное обучение и развитие

Корпоративные традиции

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
Система мониторинга и контроля
Корпоративное обучение для 
руководителей и ключевых 
сотрудников центра «Система 
управления организацией»

KPI

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 
Оценка социально-
психологического климата 
в коллективе

Кроссфункциональные команды 
под тематические задачи

Панель мониторинга: личный 
вклад 
в результат каждого сотрудника

КОМПЕТЕНЦИИ
Новые технологии: сервисы; 
оптимизация внутренних 
процессов

Новые профессиональные роли: 
создание условий и возможностей

Тренинги по запросу: сотрудник; 
начальник; директор

Аттестация  
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Роль корпоративного коуча в развитии Кадрового центра

Разработка и реализация карты 
развития 

Аудит персонала, 
чек-лист  проблемных зон

Фиксация результатов 
снижение текучести кадров, вовлеченность, 
внутренний климат

1

2

3

Т И Р А Ж И Р О В А Н И Е  Н А  К А Д Р О В Ы Е  Ц Е Н Т Р Ы  Р Е Г И О Н А

Самодиагностика АУП

Обмен, разработка и адаптация 
новых технологий

Психологически-эмоциональный  
климат в коллективе: менторство, 
коучинг, тьюторство

Совместное достижение целей

Формирование новых навыков

тренинги практикумы индивидуальное 
и групповое 
сопровождение
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Основные разделы корпоративного портала Кадрового центра «Работа России»

Панель мониторинга
Новости
База знаний
Горящие вакансии

Мессенджер 
для внутреннего общения
Опросы
Фотоархив

Телефонный справочник
Обратная связь
Планер 
Профиль сотрудника

Цифровые решения. Внутренний корпоративный портал



5

Система оперативного управления эффективностью 
Кадрового центра

Кадровый центр «Работа России», г. Томск

П А Н Е Л Ь  М О Н И Т О Р И Н Г А



634021, г. Томск, пр-т Фрунзе, 103 д

Кадровый центр «Работа России» г. Томска 
открыт для обмена опытом и предложений

+7-962-782-71-71 https://t.me/czn_tsk

В центре всего – человек, его развитие 
и рост. Сильная организация строится 
на сильных людях
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