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менее 10 тыс.

Стартовые позиции региона и разработка регионального проекта

Разработан и утвержден 
региональный проект с планом 
управления, которым 
установлено 100 контрольных 
мероприятий

Сформирована региональная 
команда

Создано одно юридическое лицо 
– ГКУ «Кадровый центр 
Калужской области»



Создание единственного государственного учреждения
службы занятости 

1

299,5
штатных единиц 
работников

юридическое лицо в составе:
• Управляющий центр,
• 15 филиалов

2023 год



точки присутствия

2020 2021 2023

Количество объектов приведенных 
к единому стилю 

1
2

26

Проведение ремонта зданий центров занятости, 
оснащение и приведение к единому фирменному стилю



МФЦ Калужской области Центр оказания услуг 
«Мой бизнес»

8

17

точек присутствия

рабочих мест

проведение 
регулярных 
выездных 
консультаций 

Создание экосистемы содействия занятости



Профиль клиентской 
группы «Выпускник 
профессиональной 
образовательной 
организации (СПО)»

Рабочая группа 
по клиентоцентричности

Представители министерства труда и 
социальной защиты Калужской области;

Руководители и специалисты центров занятости 
населения области; 

Представители АОУ ДПО Калужской области 
«Центр современного образования» 

Для участия в стратегических сессиях 
приглашаются представители 
клиентских групп и специалисты, 
работающие с данной категорией 
граждан

Управление клиентским опытом



2020 2021 2022

Граждане, ищущие работу;

Содействие занятости граждан 
предпенсионного и пенсионного 
возраста 

Направление женщин, имеющих 
детей дошкольного возраста, на 
профессиональное обучение;

Открытие собственного дела 

Содействие занятости 
несовершеннолетних, оставшихся 
без попечения родителей 

Бизнес-ситуация Бизнес-ситуация Бизнес-ситуация

Жизненная ситуация Жизненная ситуация Жизненная ситуация

Инвестиционный проект;

Кадровое обеспечение сезонной 
потребности работодателей в 
персонале

Организация специализированных 
ярмарок; вакансий;

Работодателем представлены в 
службу занятости сведения о 
предстоящем высвобождении 
работников 

Кадровое 
обеспечение 
предприятий малого 
бизнеса

Сервисы

Для граждан:

Составление и корректировка 
резюме;

Подготовка к собеседованию 

Для работодателей:

Предоставление рабочего 
пространства (Коворкинг);

Организация и проведение 
специальных мероприятий;

Продвижение вакансий

Порядок работы и взаимодействие с гражданами и работодателями

2023

10 Жизненных ситуаций

5 Бизнес-ситуаций



Средняя заработная плата работников, руб.

2021 2022 2023

3 014 036 

38 436

40 032

43 576

В 2021-2022 гг. обучено 
175 сотрудников центров

В 2023 г. планируется обучить 
30 сотрудников центров

Управление персоналом



Во втором полугодии 2022 года размещено 
3 791 публикаций в социальных сетях центров

Во втором полугодии 2022 года 
привлечено более 1000 подписчиков в 
социальные сети центров

Почти 6000 подписчиков 
в социальных сетях центров

Информационное сопровождение



Спасибо за внимание!

Екатерина Мельниченко

Заместитель начальника управления по труду и 
кадровой политике-начальник отдела организации 
трудоустройства
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